IADE VE CAYMA POLITIKASI
(Dijital icerik — E-Kitap)
1. Genel Bilgilendirme

Bu politika, [ADOK EGIiTiM DANISMANLIK HiZMETLERI TiC. LTD. STi] tarafindan satisi yapilan
dijital icerik niteligindeki e-kitaplar icin gecerlidir.

E-kitaplar, fiziksel trliin olmayip aninda ifa edilen dijital icerik kapsamindadir.

2. Cayma Hakki

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'nin 15/8
maddesi uyarinca:

Tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan dijital iceriklerde cayma hakki bulunmamaktadir.
Bu kapsamda;

e E-kitabin indirilmesi,

e Erisim baglantisinin gonderilmesi,

e Kullanici hesabi lizerinden erisime agilmasi

durumlarindan herhangi biri gergeklestiginde cayma hakki sona erer.

3. lade Kosullar
o Dijital icerik olmasi nedeniyle iade ve bedel iadesi yapilmamaktadir.
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o “Begenmedim”, “yanlis aldim”, “fikrimi degistirdim” gibi gerekgeler iade kapsaminda
degildir.

4. Teknik Sorunlar

Asagidaki durumlar iade sebebi degildir, ancak satici tarafindan ¢6zim saglanir:
e Dosyanin agcilmamasi
e indirme linkinin calismamasi
e E-postanin ulasmamasi

Bu gibi hallerde, alici [e-posta adresi] lizerinden saticiyla iletisime gecebilir.
Saticl, icerigi yeniden teslim etmekle ytukumladur.

5. Hatali veya Eksik Teslim

e Yanlig e-kitap gonderilmesi



e Dosyanin eksik olmasi

durumlarinda satici, dogru ve eksiksiz igcerigi yeniden saglar.
Bu durumlar iade hakki dogurmaz.

6. Onay ve Kabul
Alicr;
e Satin aldig1 uriinun dijital igerik oldugunu,
o Teslim ile birlikte cayma ve iade hakkini kaybettigini,

e Budurumu on bilgilendirme formu, mesafeli satis s6zlesmesi ve isbu politika ile
kabul ettigini

beyan eder.



